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 رأيلاستطلاع زي تطلق برنامج اج
 مشتركینال

 

، إلى الزبائن قربتالة كجزء من سیاس     
" زبونال ةحبمزي مؤخرا برنامج "اأطلقت ج

من المشتركین قیاس مستوى رضا الذي یھدف إلى 
 .طلباتھمتأفضل لم تلبیةأجل 

و قیاس درجة  فيھذه العملیة تتمثل  و      
و  مع مراكز الاتصالالمشتركین  تفاعلطریقة 

تدعو  حیث مراكز الخدمات.كذلك  المحلات و
حول جودة  استطلاع رأيھا للرد على زبائنزي اج

و   مجالاتالمن أجل تحدید  منتجاتالخدمات وال
 .ھاتحسینالتي یمكن  الآلیات

زبائن ھذه المھمة قسم تجربة الكفل بت و
المسؤول عن تحلیل آراء المشتركین، 

، من باقي الأقسام المعنیةبالتعاون مع 
 التي تم تحدیدھا، و دراسة النقائصأجل 

تجربة الزبائن رغبة في تحسین من ثم 
 المختلفة.  ھمستجابة لتوقعاتالا

رائدة في تقنیات الزي" اإن شركة "ج    
في صمیم  زبونالاتصالات الرقمیة تضع ال

تحسین  ھا وتواصل التركیز علىاستراتیجیت
من أجل أن تكون دائما أقرب إلى خدماتھا 
 مشتركیھا.

 


